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Preguntas mas frecuentes

1.1 ;Cuales son los requerimientos de la red para las

conexiones?

Su red local debe utilizar una fibra monomodo con un modulo 6ptico de 1GE, 10GE,
40GE o 100GE para conectarse al dispositivo de acceso en la nube. Ademas, los
parametros clave como el LC, la longitud de onda y la distancia deben alinearse con la
ubicacion de Direct Connect que seleccione, por ejemplo, 1GE, LC, monomodo, 1310
nm, 10 KM.

Se debe deshabilitar la negociacion automatica de puertos. La velocidad del puerto y el
modo duplex completo deben configurarse manualmente.

Se debe admitir la encapsulacion 802.1Q de VLAN en toda la conexioén, lo que incluye
los dispositivos intermedios.

El dispositivo debe admitir la autenticacion BGP y BGP MDS5 o el enrutamiento estatico.
(Opcional) Puede configurar BFD en su red.

La unidad de transmision maxima (MTU) admitida en la capa fisica no puede superar los
1,522 bytes (cabecera Ethernet de 14 bytes + etiqueta VLAN de 4 bytes + datagrama IP
de 1,500 bytes + secuencia de comprobacion de trama de 4 bytes). El valor recomendado
es 1500.

Las direcciones IP privadas se recomiendan tanto dentro como fuera de la nube, y los
intervalos de direcciones IP utilizados para las comunicaciones no pueden solaparse.

1.2 ;Qué ubicaciones estan disponibles para Direct

Connect?

Una ubicacion de Direct Connect proporciona acceso a Huawei Cloud en una region. Antes de
usar Direct Connect para acceder a Huawei Cloud, debe obtener los detalles de cada
ubicacion.

Direct Connect proporciona una serie de ubicaciones para que usted elija. Puede solicitar un
puerto al crear una conexion.

Para obtener mas informacion, envie un ticket de servicio o comuniquese con su
administrador de Direct Connect.
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Tabla 1-1 Ubicaciones de Direct Connect

Region Ciudad Region Localizacion IDC

geografica

China Pekin CN North- Langfang-Guangyang- | Huawei

continental Beijing4 Huawei
Beijing-Tongzhou- Huitian
Huitian
Beijing-Yizhuang- Centrin Data
Centrin Systems
Beijing-Yizhuang-Yatai | Yatai Zhongli
Beijing-Chaoyang- Jiuxianqgiao
Jiuxiangiao
Langfang-GDS Carrier-neutral

data center

Langfang-Runze-China | China Telecom
Telecom

China Shanghai CN East- Shanghai-Pudong-GDS | GDS

continental Shanghai2 - -
Shanghai-Baoshan- Baoxin
Baoxin
Shanghai-Jiading- Sinnet
Sinnet

Suzhou CN East- Suzhou-Kunshan-GDS | GDS
Shanghail

Suzhou-Wuzhong-
Guoke

China Unicom

Suzhou-Wujiang- China Mobile
Fenhu-China Mobile
Hangzhou Research Huawei

Center

Cloud data center of
Hangzhou Iron & Steel
Group

Carrier-neutral
data center

Shanghai-GDS

Carrier-neutral
data center

Shanghai-Baoxin China Mobile
Suzhou-Kunshan- Kunshan
Kunhui Kunhui
Suzhou-Wuzhong- Huawei

Huawei Base
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Region Ciudad Region Localizacién IDC
geografica
Shanghai-Sinnet Sinnet
Guangzhou CN South- Guangzhou-Huangpu- | Bigone
Guangzhou Huaxinyuan
Guangzhou-Fanyu- Bigone
University town
Guangzhou-Mingmei- | China Unicom
China Unicom
Guangzhou-Hualong- China Unicom
China Unicom
Guangzhou-Yunpu- China Telecom
China Telecom
Shenzhen-Baode Carrier-neutral
data center
Shenzhen-Nanshan
Shenzhen-Futian
Shenzhen-Yifeng Yifeng
Dongguan-Tuanbowa Huawei
Guiyang CN Guiyang-Gui'an-China | China Mobile
Southwest- Mobile
Guiyangl - - -
Guiyang—Gui'an— Huawei
Qixinghu
Guiyang-Gui'an-High- | Huawei
end Park
Guiyang-Xi'an-Xigang | China Telecom
Guiyang- 21vianet
Xi'an-21vianet
Asia Hong Kong CN-Hong Hong Kong-Sha Tin- China Telecom
Pacifico Kong China Telecom
Hong Kong-Sai Kung- | China Mobile
China Mobile
Hong Kong-Sai Kung- | GlobalSwitch
Global Switch
Bangkok AP-Bangkok | Bangkok-NTT NTT
Bangkok-TRUE TRUE
Singapur AP- Singapore-DataPro Equinix
Singapore
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Region Ciudad Region Localizacién IDC
geografica
Singapore-Global Global Switch
Switch
Yakarta AP-Jakarta Jakarta-JK5 JKS
Jakarta-EDGE EDGE
Africa Johannesburgo | AF- Kenya-Nairobi-Sameer | Nairobi
Johannesburg | Business Park Sameer
Business Park
Nigeria-Lagos- Medallion
Medallion
Johannesburg-IS Internet
Parklands Solutions
Parklands
Johannesburg-Teraco Teraco
América Meéxico LA-Mexico Mexico City-COM COM
Latina Cityl Ixtlahuaca Ixtlahuaca
Mexico-KIO MEX 5 KIO MEX 5
LA-Mexico Mexico-Tultitlan Carrier-neutral
City2 data center
Bogota-Equinix Equinix
Sao Paulo LA-Sao Sao Paulo-Equinix Equinix
Paulol
Sao Paulo-ODATA OData
Lima LA-Limal Lima-Telefonica Telefonica
Santiago LA-Santiago | Santiago-Paine Paine
Santiago-Claro Claro
Europa Turquia TR-Istanbul TR-Istanbul-Turkcell Turkcell
TR-Istanbul-NGN NGN
Otros Riad ME-Riyadh Riyadh-STC Khurais STC Khurais
Riyadh-Remal Remal

1.3 ;Como selecciono un transportista al comprar una

conexion?

1.

Confirme qué operadores estan disponibles en la ubicacién de Direct Connect que

seleccione. Diferentes ubicaciones pueden tener diferentes portadores disponibles.
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2. Seleccione la que mejor se adapte a sus requisitos en funcion de su precio, rendimiento
de la red y otras caracteristicas.

1.4 ;Como se me cobrara por Direct Connect?

Puede crear una conexion estandar, que le dara acceso exclusivo al puerto, o solicitar una
conexion alojada de un socio y compartir el puerto.

Conceptos de facturacién:

® Conexion estandar

La siguiente figura muestra las tarifas que debe pagar por una conexion estandar.

Pay HUAWEI CLOUD for:
= Port use

One-time setup fee (free for now)

Standard connection

Pay the carrier or HUAWEI CLOUD

partner for:
- Leased line

« In-building cabling

Tabla 1-2 Precios de conexion estandar

Beneficiar | Concepto | Descripcion Forma de
io de pago
facturaci6
n
Huawei Puerto El puerto se factura en funcién de sus Prepago
Cloud especificaciones. (suscripcion
anual/mensual)
Configuraci | Actualmente, no se le facturard porla | N/A
on Unica configuracion de una sola vez.
Operador o | Linea Para conectar su centro de datos local a | N/A
socio de arrendada la nube, debe arrendar una linea del
Huawei operador.
Cloud
Cableado en | Si alquila una linea para un N/A
la transportista, también debe pagar por
instalacion | el cableado dentro de la sala de
equipos del transportista.

® Conexion alojada
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Si compra una conexion alojada de un socio de Huawei Cloud, comparte el puerto con
otros usuarios y no necesita pagar a Huawei Cloud para una configuracion tinica y el
puerto.

La siguiente figura muestra las tarifas que debe pagar por una conexion alojada.

Pay HUAWEI CLOUD partner for:

Rz Re = nis M——— - Leasedline

-

Tabla 1-3 Detalles de facturacion de conexion alojada

Beneficiar | Concepto | Descripcion Forma de

io de pago
facturaci6
n

Operador o | Linea Su socio ha establecido conectividad de | N/A

socio de arrendada red con Huawei Cloud. Tiene que

Huawei pagarle al socio por la linea arrendada.

Cloud

Para obtener informacion detallada, consulte Detalles de los precios de productos.

Modo de facturacion

Solo esta disponible una suscripcion anual/mensual.

Cambio del modo de facturacion

Actualmente, solo se admite anual/mensual, y no se puede cambiar.

Renovacion

Para obtener mas informacion, consulte Gestion de renovacion.

Vencimiento y pago atrasado

Para obtener mas informacion, consulte Suspension de servicio y liberacion de recursos y
Pago y reembolso.

1.5 ;Coémo envio un ticket de servicio?

1.
2.

Inicie sesion en la consola de gestion.

En la esquina superior derecha, elija Service Tickets > Create Service Ticket.
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3.

Figura 1-1 Tickets de servicio

Service Tickets Ent

Elija More Products y haga clic en Direct Connect en Network.

Figura 1-2 Direct Connect

| Products

Elastic Cloud Server

Elastic IP

Computing

ed Cloud Server
FPGA-accelerated Cloud Server

Halo Elastic Cloud Server

Bare Metal S

Cloud Phone

Dedicated Host.

HUAWEI CLOUD Welink

Halo Elastic Cloud Server

Network

Virtual Private Cloud

[

Elastic Load Balanie

Virtual Private Network

NAT G:

Cloud Connect

Cloudsite
RDS for MysQL
Al produts
Storage

Elstic Volume S

[e!

Storage

Cloud Backup a
D

Recovery

Laled Disibuts

Sturage Service

Volume Backup

Cloud Server

VPC Endpoint

ment Service
Devcloud

; - CodeHub
VR Cloud Rendering & Gaming Platform
ProjectMan

Container CloudiDE

Cloud Container Instance. Cloudgulld

e Service

Intelligent Cloud Acceleration

Cont

el

very Network

Live Streaming Accelerato

Seleccione el tipo de ticket de servicio.

Figura 1-3 Seleccionar subtipo

HUAWEI CLOUD

Create Service Ticket

ervice Ticke . .
¢ 7) elctTicket Ty
) 1y Senvce Ticke
: 1 select subtype
s’ "
! v Product Consulting
My Authorizati J
o E ~ Leased Lne Constuction
- Professional Services v v Interconnection with Cloud
~ Networking and scenarics
~ ' Consoe and Relted Operations
) v Toublshooting
o ' Obtainig the equipment oom ocation

v Biling ssues

(11 NOTA

Cuando envia un ticket de servicio, seleccione un tipo de ticket que puede acelerar la gestion de

problemas.

Figura 1-4 Tipos de ticket

Object Storage Service

Cloud Container Engine

Database
nysQL
openGauss)
2}

for Cassand
for Morigo:
for Redis)
For InfluxDD)

RDS for MysQL

RDS fo

RDS for S

Document Da

Distributed Datal

Data Replication Service

Data Admin Service

Connection
configuration

Product
consulting

After-sales
service

Service
enabling

Fault
handling

You have not You have enabled

purchased any
connection, and you
may need to know:

- Service features and
benefits

- Solution for
interconnecting Direct
Connect with other
services

Direct Connect but
have not started to use
it because of:

- Incorrect parameter
configuration in your data
center or at HUAWEI
CLOUD side

- Interconnection
between your data center
and HUAWEI GLOUD

You are using Direct
Connect and need to:

- Change the connection
bandwidth

- Changing historical
connections to self-service
or full-service connections
- Cutting over old
connections to new
connections

- Querying the traffic,
bandwidth, and connection
configuration

You may need some
backend operations,
including:

- Enabling Direct
Connect or adding
routes for sites where
HCS Online is deployed
- Adding routes for
historical connections

- Deploying ETP
monitoring

You hope to handle the
faults occurred when
you are using Direct
Connect, inclu
- Connection interruption
- Increased latency

- Packet loss

- Network disconnectivity
due to unknown reasons
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1.6 ;Como pruebo la conectividad de red entre una
ubicacion y la nube?

Para probar la conectividad de red entre la ubicacion seleccionada y la nube, agregue el
bloque CIDR donde residen los gateway locales y remotos a la subred remota que configure al
crear la interfaz virtual y, a continuacion, haga ping a la direccion IP del gateway local desde
una maquina virtual en la nube.

Si la prueba falla, compruebe si:

® [a VM estden la VPC asociada con el gateway virtual.

® [adireccion IP de la maquina virtual se encuentra dentro de la subred local configurada
al crear el gateway virtual.

® [asreglas de grupo de seguridad y las reglas de ACL de red de la maquina virtual
permiten el trafico desde la maquina virtual hasta el gateway local configurado para la
interfaz virtual.

1.7 ;Qué hago si selecciono el operador equivocado al
crear una conexion?

Su seleccion para el operador no afecta al establecimiento de la conectividad de red.

Si desea cambiar el operador, puede darse de baja de la conexidn creada, crear otra y
seleccionar el operador deseado.
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Consulta sobre productos

2.1 ;Cuales son los requerimientos de la red para las

conexiones?

Su red local debe utilizar una fibra monomodo con un modulo 6ptico de 1GE, 10GE,
40GE o 100GE para conectarse al dispositivo de acceso en la nube. Ademas, los
parametros clave como el LC, la longitud de onda y la distancia deben alinearse con la
ubicacion de Direct Connect. Ejemplos de parametros del modulo optico: 1 GE, LC
monomode, 1310 nm, y 10 km

Se debe deshabilitar la negociacion automatica de puertos. La velocidad del puerto y el
modo duplex completo deben configurarse manualmente.

Se debe admitir la encapsulacion 802.1Q de VLAN en toda la conexion, lo que incluye
los dispositivos intermedios.

El dispositivo debe admitir la autenticacion BGP y BGP MDS5 o el enrutamiento estatico.
(Opcional) Puede configurar BFD en su red.

La unidad de transmision méaxima (MTU) admitida en la capa fisica no puede superar los
1,522 bytes (cabecera Ethernet de 14 bytes + etiqueta VLAN de 4 bytes + datagrama IP
de 1,500 bytes + secuencia de comprobacion de trama de 4 bytes). El valor recomendado
es 1500.

Las direcciones IP privadas se recomiendan tanto dentro como fuera de la nube, y los
intervalos de direcciones IP utilizados para las comunicaciones no pueden solaparse.

2.2 ;Qué son 1GE y 10GE?

GE es la abreviatura de Gigabit Ethernet.

1GE indica 1 Gbit/s de ancho de banda, y 10GE indica 10 Gbit/s de ancho de banda. Son el
ancho de banda maximo soportado por los puertos.
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2.3 ;Qué ubicaciones estan disponibles para Direct

Connect?

Una ubicacion de Direct Connect proporciona acceso a Huawei Cloud en una region. Antes de
usar Direct Connect para acceder a Huawei Cloud, debe obtener los detalles de cada

ubicacion.

Direct Connect proporciona una serie de ubicaciones para que usted elija. Puede solicitar un

puerto al crear una conexion.

Para obtener mas informacion, envie un ticket de servicio o comuniquese con su

administrador de Direct Connect.

Tabla 2-1 Ubicaciones de Direct Connect

Region Ciudad Region Localizacién IDC

geografica

China Pekin CN North- Langfang-Guangyang- | Huawei

continental Beijing4 Huawei
Beijing-Tongzhou- Huitian
Huitian
Beijing-Yizhuang- Centrin Data
Centrin Systems
Beijing-Yizhuang-Yatai | Yatai Zhongli
Beijing-Chaoyang- Jiuxiangiao
Jiuxianqiao
Langfang-GDS Carrier-neutral

data center

Langfang-Runze-China | China Telecom
Telecom

China Shanghai CN East- Shanghai-Pudong-GDS | GDS

continental Shanghai2 - -
Shanghai-Baoshan- Baoxin
Baoxin
Shanghai-Jiading- Sinnet
Sinnet

Suzhou CN East- Suzhou-Kunshan-GDS | GDS
Shanghail
Suzhou-Wuzhong- China Unicom
Guoke
Suzhou-Wujiang- China Mobile
Fenhu-China Mobile
Edicion 01 (2024-09-14) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 10
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Region Ciudad Region Localizacién IDC
geografica
Hangzhou Research Huawei
Center
Cloud data center of Carrier-neutral
Hangzhou Iron & Steel | data center
Group
Shanghai-GDS Carrier-neutral
data center
Shanghai-Baoxin China Mobile
Suzhou-Kunshan- Kunshan
Kunhui Kunhui
Suzhou-Wuzhong- Huawei
Huawei Base
Shanghai-Sinnet Sinnet
Guangzhou CN South- Guangzhou-Huangpu- | Bigone
Guangzhou Huaxinyuan
Guangzhou-Fanyu- Bigone
University town
Guangzhou-Mingmei- | China Unicom
China Unicom
Guangzhou-Hualong- China Unicom
China Unicom
Guangzhou-Yunpu- China Telecom
China Telecom
Shenzhen-Baode Carrier-neutral
data center
Shenzhen-Nanshan
Shenzhen-Futian
Shenzhen-Yifeng Yifeng
Dongguan-Tuanbowa Huawei
Guiyang CN Guiyang-Gui'an-China | China Mobile
Southwest- Mobile
Guiyangl X - -
Guiyang—Gui'an— Huawet
Qixinghu
Guiyang-Gui'an-High- | Huawei
end Park
Guiyang-Xi'an-Xigang | China Telecom

Edicion 01 (2024-09-14)

Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd.

11




Direct Connect

Preguntas frecuentes

2 Consulta sobre productos

Region Ciudad Region Localizacién IDC
geografica
Guiyang- 21vianet
Xi'an-21vianet
Asia Hong Kong CN-Hong Hong Kong-Sha Tin- China Telecom
Pacifico Kong China Telecom
Hong Kong-Sai Kung- | China Mobile
China Mobile
Hong Kong-Sai Kung- | GlobalSwitch
Global Switch
Bangkok AP-Bangkok | Bangkok-NTT NTT
Bangkok-TRUE TRUE
Singapur AP- Singapore-DataPro Equinix
Singapore - i
Singapore-Global Global Switch
Switch
Yakarta AP-Jakarta Jakarta-JK5 JKS
Jakarta-EDGE EDGE
Africa Johannesburgo | AF- Kenya-Nairobi-Sameer | Nairobi
Johannesburg | Business Park Sameer
Business Park
Nigeria-Lagos- Medallion
Medallion
Johannesburg-1S Internet
Parklands Solutions
Parklands
Johannesburg-Teraco Teraco
América México LA-Mexico Mexico City-COM COM
Latina Cityl Ixtlahuaca Ixtlahuaca
Mexico-KIO MEX 5 KIO MEX 5
LA-Mexico Mexico-Tultitlan Carrier-neutral
City2 data center
Bogota-Equinix Equinix
Sao Paulo LA-Sao Sao Paulo-Equinix Equinix
Paulol
Sao Paulo-ODATA OData
Lima LA-Limal Lima-Telefonica Telefonica
Santiago LA-Santiago | Santiago-Paine Paine
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Region Ciudad Region Localizacién IDC
geografica
Santiago-Claro Claro
Europa Turquia TR-Istanbul TR-Istanbul-Turkcell Turkcell
TR-Istanbul-NGN NGN
Otros Riad ME-Riyadh Riyadh-STC Khurais STC Khurais
Riyadh-Remal Remal

2.4 ;Se admite el enrutamiento de BGP en Direct Connect?

Si. Direct Connect le permite usar BGP para el enrutamiento.

Puede consultar las siguientes practicas recomendadas para ver donde se requiere el
enrutamiento de BGP:

® Acceso a una VPC por una conexion a través de rutas de BGP

® Acceso a una VPC por dos conexiones a través de rutas de BGP

2.5 ;Qué es Declaracion sobre la instalacion completa del

servicio?

Antes de crear una conexion completa de servicio, es necesario leer, comprender
completamente y aceptar el contenido de la Declaracion sobre la instalacion completa del
servicio de Huawei Cloud Direct Connect.

Los detalles son los siguientes:

1.

Definicion

La instalacion completa del servicio se refiere al proceso en el que Huawei Cloud
completa todo el trabajo necesario para crear una conexion que vincule sus instalaciones
a la nube después de enviar una solicitud o pagar el pedido.

Entrega y aceptaciéon

a.

Usted es responsable de preparar el entorno y completar el cableado en el edificio
(si lo hay) en su centro de datos local para garantizar que Huawei Cloud pueda
entrar en el sitio y completar todo el trabajo requerido. Usted asumiré el coste del
cableado en el edificio. El retraso en la prestacion del servicio causado por su razén
no se contabilizara en el plazo de entrega, y Huawei Cloud no sera responsable de
la entrega.

Después de que el servicio esté habilitado, Huawei Cloud le notificara de la puesta
en marcha y aceptacion. Después de recibir la notificacion, deberd completar la
aceptacion en un plazo de tres (3) dias habiles. Si se cumplen los criterios, debera
verificar las funciones en la consola y confirmar la informacion de facturacion. Si la
puesta en marcha no cumple con los estandares aceptables, continte la puesta en
marcha hasta que el servicio cumpla con los criterios de aceptacion. Si no confirma
o plantea alguna objecion por escrito dentro de los tres dias habiles siguientes a la
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recepcion de la notificacion de Huawei Cloud, se considerara que ha aceptado que
el servicio se ha habilitado seglin sea necesario y que Huawei Cloud puede
comenzar a cobrarle por usar el servicio.

c.  Criterios de aceptacion:

i.  No se pierden paquetes cuando su dispositivo de CE se hace un ping desde el
gateway de Direct Connect en el centro de datos en la ubicacion que
selecciond y se envian 5000 paquetes con un contenido de 1400 bytes cada
uno.

ii. Elpuerto BER es menor de diez a la séptima potencia negativa (107).

3. Periodo y terminacion del servicio

El periodo de servicio de una conexion de servicio completo es de un (1) afio, a partir de
la fecha de inicio de la facturacion. Si necesita cancelar el servicio por adelantado,
Huawei Cloud seguira cobrando por el periodo de servicio restante.

4. Disponibilidad
Huawei Cloud haré esfuerzos comerciales y técnicos razonables para garantizar que el
SLA de las conexiones terminadas en diferentes ubicaciones alcance el 99.95%. Para
garantizar un funcionamiento estable del servicio y una alta disponibilidad, se
recomienda comprar varias conexiones que se terminan en diferentes ubicaciones. Si
adquiere una Uinica conexion Direct Connect o varias conexiones de Direct Connect
terminadas en una ubicacion, los servicios pueden verse afectados debido a una conexiéon
defectuosa, un corte de operador o un mantenimiento en la ubicacion. Usted debe
entender y aceptar el riesgo.

Para obtener mas informacion, consulta el Acuerdo de nivel de servicio de Huawei Cloud.

2.6 ;Como envio un ticket de servicio?

1. Inicie sesion en la consola de gestion.

2. Enla esquina superior derecha, elija Service Tickets > Create Service Ticket.

Figura 2-1 Tickets de servicio

o} Billing Center 3 Service Tickets Enterprise

3. Elija More Products y haga clic en Direct Connect en Network.
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Figura 2-2 Direct Connect
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Seleccione el tipo de ticket de servicio.

Figura 2-3 Seleccionar subtipo

HUAWEI CLOUD

= Create Service Ticket

7) seect Tcet Type © seect subiype
| Select Subtype
- product onsulting
v Lessed i Comstructon
- v Console and Relted Operations
v Troubleshooting
o ' Obaining the equipment oo locaton
® g theequip

(11 NOTA

Object Storage Service

Cloud Container Engine

Database

GaussDB(for MySQL

B (For openGauss)

ssandra)

Document Data

Distributed Data

Cuando envia un ticket de servicio, seleccione un tipo de ticket que puede acelerar la gestion de

problemas.

Figura 2-4 Tipos de ticket

Product
consulting

Connection
configuration

After-sales
service

Service
enabling

Fault
handling

You have not
purchased any
connection, and you
may need to know:

- Service features and
benefits

- Solution for
interconnecting Direct
Connect with other
services

You have enabled
Direct Connect but
have not started to use
it because of:

- Incorrect parameter
configuration in your data
center or at HUAWEI
CLOUD side

- Interconnection
between your data center
and HUAWEI CLOUD

You are using Direct
Connect and need to:

- Change the connection
bandwidth

- Changing historical
connections to self-service
or full-service connections
- Cutting over old
connections to new
connections

- Querying the traffic,
bandwidth, and connection
configuration

You may need some
backend operations,
including:

- Enabling Direct
Gonnect or adding
routes for sites where
HCS Online is deployed
- Adding routes for
historical connections

- Deploying ETP
monitoring

You hope to handle the
faults occurred when
you are using Direct
Connect, including:

- Gonnection interruption
- Increased latency

- Packet loss

- Network disconnectivity
due to unknown reasons

2.7 ;Cuales son la latencia de red y la tasa de pérdida de
paquetes de una conexion?

Huawei Cloud monitorea la latencia y la tasa de pérdida de paquetes de una maquina virtual al
gateway de Direct Connect. Para obtener la latencia y la tasa de pérdida de paquetes del
gateway de Direct Connect a su sala de equipos, comuniquese con el operador al que arrendo
la linea.
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2.8 ;Son iguales los anchos de banda de enlace ascendente
y de enlace descendente de una conexion de Direct
Connect?

Si.

Si establece el ancho de banda en 100 Mbit/s, los anchos de banda de enlace ascendente y de
enlace descendente son ambos 100 Mbit/s.

2.9 ;Qué hago si selecciono el operador equivocado al
crear una conexion?

Su seleccion para el operador no afecta al establecimiento de la conectividad de red.

Si desea cambiar el operador, puede darse de baja de la conexidn creada, crear otra y
seleccionar el operador deseado.

2.10 ;Cémo puedo cambiar la VPC asociada a mi
conexion?

Elimine el gateway virtual y la interfaz virtual asociados con la VPC antigua, cree un nuevo
gateway virtual y una nueva interfaz virtual, y asécielos con la nueva VPC.

2.11 ;Qué son las direcciones IP para la interconexiéon en
Direct Connect?

Las direcciones IP para la interconexion se refieren a las direcciones IP de los gateway locales
y remotos. El gateway local es el gateway en la red de Huawei Cloud, y el gateway remoto
esta en su red local.

/\ ATENCION

El gateway local y el gateway remoto deben estar en el mismo intervalo de las direcciones IP.
Generalmente, se recomienda una subred con una mascara de 30 bits.

2.12 ;Cémo configuro BFD para una conexion?

(Qué es BFD?

Bidirectional Forwarding Detection (BFD) es un protocolo de red disefiado para detectar
fallas entre dos dispositivos de reenvio conectados por un enlace.
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Configuracién predeterminada de BFD

Tabla 2-2 Configuracion de parametros por defecto

Parametro Valor predeterminado
Global BFD Disabled

Interval for sending BFD control packets 1000 ms

Interval for receiving BFD control packets 1000 ms

Local detection multiplier 3

WTR time 0

Delay before a BFD session becomes Up 0

Priority of BFD packets 7

BFD compatible con el enrutamiento estatico

A diferencia de los protocolos del enrutamiento dinamico, las rutas estaticas no tienen un
mecanismo de deteccion dedicado. Si se produce un error, las rutas estaticas no pueden
detectar el error y los administradores de red deben eliminar la ruta estatica. Con BFD, se
pueden detectar fallas en rutas estaticas.

Cada ruta estatica se puede enlazar a una sesion de BFD. Cuando una sesion de BFD
vinculada a una ruta estatica detecta una falla (por ejemplo, el enlace cambia de arriba a
abajo), BFD informa de la falla al médulo de gestion de enrutamiento (RM), que luego
configura la ruta como inactiva para indicar que la ruta no esta disponible y sera borrada de la
tabla de ruta. Cuando se establece la sesion BFD vinculada a la ruta estatica o el enlace
cambia de Down a Up, BFD notifica el evento al modulo de RM. que luego configura la ruta
estatica como activa para indicar que la ruta estd disponible y se agregara de nuevo a la tabla
de ruta.

BFD compatible con el enrutamiento BGP

BGP envia peridodicamente los paquetes de Keepalive a sus pares para detectar fallas. Detectar
una falla usando este mecanismo tarda mas de 1 segundo. Si el trafico se transmite a
velocidades gigabit, se perdera un gran numero de paquetes. Para evitar la pérdida de
paquetes, BFD se puede configurar para que BGP detecte rapidamente fallas en enlaces entre
pares de BGP y notifique las fallas a BGP para una convergencia rapida de rutas BGP. Tabla
2-3 enumera las velocidades de convergencia de BGP.

Tabla 2-3 Velocidades de convergencia de BGP

Vinculacion de Sesion Mecanismo de deteccion | Velocidad de
de BFD de fallas de enlace convergencia
No vinculado Paquetes Keepalive En segundos
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Vinculacion de Sesion Mecanismo de deteccion | Velocidad de

de BFD de fallas de enlace convergencia

Vinculado Sesion de BFD en el estado | En milisegundos
Down

Figura 2-5 BFD compatible con BGP
BFD session
A e AS 100 T
. EBGP AS 200
' Interface 1 | .‘: Interface 2
" 200.1.1.1/24/ ,200.1.1.2/24 j
“._RouterA e X . .::

'-~—-‘--=--"' "‘n____RuuterB,.-*"'

BFD session

RouterA pertenece a AS 100 y RouterB pertenece a AS 200. Se establece una conexion de
External Border Gateway Protocol (EBGP) entre RouterA y RouterB. BFD monitoriza el
estado de la conexion de EBGP. Cuando el enlace entre RouterA y RouterB se vuelve
defectuoso, BFD puede detectar rapidamente la falla y notificar al BGP.

Verificacion de la configuracion de BFD

Puede ejecutar los siguientes comandos para ver informacion sobre la sesion de BFD
configurada.

® display bfd interface /interface-type interface-number]: Verifique la interfaz habilitada
para BFD.

®  display bfd session {all | static | discriminator discr-value | dynamic | peer-ip
{ default-ip | peer-ip | vpn-instance vpn-instance-name | } | static-auto } [ verbose | :
Vea informacion sobre la sesion de BFD.

® display bfd statistics: Verifique las estadisticas globales de BFD.

® display bfd statistics session { all | static | dynamic | discriminator discr-value | peer-
ip default-ip | peer-ip peer-ip | vpn-instance vpn-name | | static-auto }: Verifique las
estadisticas de la sesion de BFD.

Solucion de problemas

® La sesion de BFD no puede ser Up
Causas comunes
Las causas comunes son las siguientes:

—  El enlace detectado por la sesién de BFD es defectuoso. Como resultado, los
paquetes de BFD no se pueden intercambiar.
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La sesion de BFD suele flapsar.

Procedimiento

a.

Ejecute display current-configuration configuration bfd para comprobar si los
discriminadores local y remoto en ambos extremos de la sesion de BFD coinciden.

m  Si los discriminadores locales y remotos en ambos extremos coinciden, vaya a
b.

m  Silos discriminadores locales y remotos en ambos extremos no coinciden,
ejecute discriminator para configurar los discriminadores locales y remotos
de la sesion BFD vy, a continuacion, ejecute display bfd session all para
comprobar si la sesion BFD esté activada.

o Siel valor del campo State es de Up, se ha establecido la sesion de BFD.
o Siel valor del campo State no es Up, vaya a b.

Ejecute display current-configuration configuration bfd para comprobar si el
tiempo de deteccion de BFD es mayor que el retardo antes de que la sesion de BFD
se convierta en Up.

Tiempo de deteccion = Recibido Detectar multiples del sistema remoto x Max
(RMRI local/DMTI recibido)

Detect Multi es el multiplicador de deteccion local, que se configura ejecutando el
comando detect-multiplier. El Required Min Rx Interval (RMRI) es el intervalo
minimo para recibir paquetes de BFD, que se configura ejecutando el comando
min-rx-interval. El Desired Min Tx Interval (DMTI) es el intervalo minimo para
enviar paquetes de BFD, que se configura ejecutando el comando min-tx-interval .

El retardo de enlace se puede obtener usando el comando ping o tracert.

Si el tiempo de deteccion de BFD es mas corto que el retardo antes de que la sesion
de BFD se convierta en Up, ejecute detect-multiplier, min-rx-interval y min-tx-
interval para aumentar el tiempo de deteccion de BFD para que sea mas largo que
el retardo.

El resultado de la deteccion de BFD afecta al reenvio en una interfaz

Causas comunes

La sesion de BFD esta asociada con el estado de la interfaz.

Procedimiento

a.

Ejecute display interface interface-type interface-number para comprobar el
estado de la interfaz vinculada a la sesion BFD.

m  Siel valor de Line protocol current state es de UP, el estado de la interfaz se
ve afectado por el estado de la sesion de BFD. Cuando la sesion de BFD
detecta un fallo de enlace, la interfaz entra en el estado BFD status down.
Vaya a 2.

m  Siel valor de Line protocol current state es Up pero la interfaz no puede
reenviar paquetes, el médulo de reenvio funciona normalmente.

Ejecute display bfd session all para ver el estado de la sesion BFD.

Si la sesion de BFD es de Down, vaya a 3.

Ejecute display current-configuration configuration bfd-session para comprobar
la configuracion de la sesion de BFD y verifique si el comando process-interface-
status esta configurado.

Si el comando process-interface-status esta configurado, la interfaz entra en el
estado DOWN (BFD status down) cuando la sesion de BFD detecta un error de
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enlace y entra en el estado Down. Como resultado, la interfaz no puede reenviar
paquetes.

Los parametros de BFD modificados no tienen efecto
Causas comunes

La configuracién no se confirma después de modificar los parametros de sesion de BFD.

(1 NOTA

Se recomienda guardar los resultados de cada paso de solucion de problemas. Si su solucion de
problemas no corrige la falla, tendra un registro de sus acciones para proporcionar al personal de
soporte técnico de Huawei.

Procedimiento

Ejecute display current-configuration configuration bfd-session para comprobar la
configuracion de la sesion BFD y verifique si el comando commit estd configurado.

Si se configura el comando commit, se confirman los pardmetros BFD modificados.

Si no se utiliza el comando commit, los parametros BFD modificados no se confirman.
Ejecute commit para confirmar la configuracion.
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Construccion de lineas arrendadas

3.1 ;Cuanto tiempo se tarda en establecer la conectividad
entre un centro de datos local y la nube?

Generalmente, esto depende del tiempo que tarda el operador en desplegar la linea arrendada,
que depende de donde se encuentra su centro de datos local y de la ubicacion de Direct
Connect que seleccione.

®  Sisu centro de datos local y su ubicacion se encuentran en diferentes ciudades, tardara
de tres a cuatro meses.

®  Sisu centro de datos local y su ubicacion se encuentran en la misma ciudad, tardaré de
dos a tres meses.

3.2 ;Cémo selecciono un transportista al comprar una
conexion?

1. Confirme qué operadores estan disponibles en la ubicacion de Direct Connect que
seleccione. Diferentes ubicaciones pueden tener diferentes portadores disponibles.

2. Seleccione la que mejor se adapte a sus requisitos en funcion de su precio, rendimiento
de la red y otras caracteristicas.

3.3 ;Qué modos de acceso admite Direct Connect?

Huawei Cloud admite puertos 6pticos monomodo 1GE y 10GE. No se admite el acceso de
fibra Unica.
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Interconexion con la nube

4.1 ;Puedo acceder a la misma VPC a través de varias
conexiones?

Si.

Para ello, debe crear varias interfaces virtuales y seleccionar el mismo gateway virtual pero
diferentes conexiones para cada interfaz virtual.

4.2 ;Como planifico los bloques CIDR para una conexién?

® FEl bloque CIDR de la VPC, el bloque CIDR de los gateway local y remoto, y el bloque
CIDR usado por la red local no pueden entrar en conflicto entre si.

® Para evitar conflictos con direcciones de servicios en la nube, no utilice 127.0.0.0/8,
169.254.0.0/16, 224.0.0.0/3 0 100.64.0.0/10 para su red local.

4.3 ;Qué debo considerar cuando uso Direct Connect para
acceder a la nube?

® Fiabilidad de la conexion: Al menos dos conexiones se terminan en diferentes
ubicaciones para funcionar como respaldo para la otra.

® Especificaciones de ancho de banda y puerto: seleccione un puerto 1GE si el ancho de
banda de la linea arrendada es de 1 Gbit/s o menos. Seleccione un puerto 10GE, 40GE o
100GE si el ancho de banda oscila entre 1 Gbit/s y 100 Gbit/s.

® Tipo de puerto: puede utilizar un puerto 6ptico o un puerto eléctrico. Si desea utilizar un
puerto optico, considere la compatibilidad con mddulos dpticos en ambos extremos,
incluida la distancia de transmision y la marca del dispositivo.

4.4 ;Direct Connect soporta NAT?

No.
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Durante las redes en la nube hibrida, planifique diferentes rangos de direcciones IP para la
nube y sus instalaciones. Si los intervalos de direcciones IP entran en conflicto, utilice NAT
para su red local.

4.5 ;Se puede utilizar la VLAN de la red local en la VPC a
través de Direct Connect?

No.

Las redes locales solo pueden comunicarse con la nube en la capa 3.

4.6 ;Puede mi centro de datos local acceder a varias VPC a
través de una conexién?

Si. Puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos para acceder a varias VPC,
dependiendo del tipo de conexion:

®  Si utiliza una conexion estandar, puede crear varios gateway virtuales e interfaces
virtuales para acceder a diferentes VPC.

®  Sitiene una conexion alojada, solo puede crear una interfaz virtual y un gateway virtual,
y puede configurar las conexiones de VPC Peering para conectar la VPC asociada con su
gateway virtual a las VPC a las que desea acceder.

4.7 ;Se puede utilizar Direct Connect con los servicios
similares de otros proveedores de servicios en la nube?
Si.

Direct Connect se puede utilizar junto con los servicios similares proporcionados por otros
proveedores de servicios en la nube.
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Redes y escenarios

5.1 ;Pueden las conexiones miultiples acceder a la misma
VPC?
Si.

Para ello, debe crear varias interfaces virtuales y seleccionar el mismo gateway virtual pero
diferentes conexiones para cada interfaz virtual.

5.2 ;Puede mi centro de datos local acceder a varias VPC a
través de una conexioén?

Si. Puede utilizar cualquiera de los siguientes métodos para acceder a varias VPC,
dependiendo del tipo de conexion:

® (Conexion estandar: Puede crear multiples gateways virtuales e interfaces virtuales para
asociarse con diferentes VPC.

®  Sitiene una conexion alojada, solo puede crear una interfaz virtual y un gateway virtual,
y puede configurar las conexiones de VPC Peering para conectar la VPC asociada con su
gateway virtual a las VPC a las que desea acceder.

5.3 ;(Se puede utilizar Direct Connect con los servicios
similares de otros proveedores de servicios en la nube?
Si.

Direct Connect se puede utilizar junto con los servicios similares proporcionados por otros
proveedores de servicios en la nube.
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5.4 ;Puedo limitar el ancho de banda disponible en cada
conexion alojada?
Si.

Las conexiones alojadas comparten el ancho de banda de una conexion de operaciones, y la
velocidad puede ser limitada en su extremo o en el dispositivo del usuario final.

5.5 ;Como puedo cambiar la VPC asociada a mi conexion?

Elimine el gateway virtual y la interfaz virtual asociados con la VPC antigua, cree un nuevo
gateway virtual y una nueva interfaz virtual, y asécielos con la nueva VPC.

Edicion 01 (2024-09-14) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 25



Direct Connect
Preguntas frecuentes

6 Operaciones de consola relacionadas

Operaciones de consola relacionadas

6.1 ;Como envio un ticket de servicio?

1.
2.

3.

4.

Inicie sesion en la consola de gestion.

En la esquina superior derecha, elija Service Tickets > Create Service Ticket.

Figura 6-1 Tickets de servicio

Service Tickets Ente

Elija More Products y haga clic en Direct Connect en Network.

Figura 6-2 Direct Connect

| Products
Elastic Cloud Server HUAWEI CLOUD Welink Cloudsite
Elastic IP Halo Elastic Cloud Server RDS for MySQL
All Products t
Computing Network

Elastic Cloud Server Virtual Private Cloud

Cloud connect
VPC Endpoint

DevCloud

CodeHub

Projectian ent Cloud Acceleration

Container Cloudive

elivery Network

Cloud Container Instance: CloudBuild ng Accelerato

Seleccione el tipo de ticket de servicio.

Object Storage Service

Cloud Container Engine
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Figura 6-3 Seleccionar subtipo

" HUAWEI CLOUD

Create Service Ticket

7) Select Ticket Typ

I Select Subtype

v Biling Issues

(11 NOTA

v product Consulting

Cuando envia un ticket de servicio, seleccione un tipo de ticket que puede acelerar la gestion de

problemas.

Figura 6-4 Tipos de ticket

Product
consulting

Connection
configuration

After-sales
service

Service
enabling

Fault
handling

You have not
purchased any
connection, and you
may need to know:

- Service features and
benefits

- Solution for
interconnecting Direct
Connect with other
services

6.2 ;Como puedo cancelar mi suscripcién a Direct

Connect?

Escenarios

You have enabled
Direct Connect but
have not started to use
it because of:

- Incorrect parameter
configuration in your data
center or at HUAWEI
CLOUD side

- Interconnection
between your data center
and HUAWEI CLOUD

You are using Direct
Connect and need to:

- Change the connection
bandwidth

- Ghanging historical
connections to self-service
or full-service connections
- Cutting over old
connections to new
connections

- Querying the traffic,
bandwidth, and connection
configuration

You may need some
backend operations,
including:

- Enabling Direct
Connect or adding
routes for sites where
HCS Online is deployed
- Adding routes for
historical connections

- Deploying ETP
monitoring

You hope to handle the
faults occurred when
you are using Direct
Connect, including:

- Connection interruption
- Increased latency

- Packet loss

- Network disconnectivity
due to unknown reasons

Si ya no necesita utilizar una conexion de autoservicio, puede darse de baja de la misma.

(11 NOTA

Solo puede darse de baja de las conexiones que estén en el estado Normal. Si se esta creando una
conexion, puede cancelar su suscripcion después de crearla.

6.3 ;Qué parametros se pueden modificar después de
haber creado una interfaz virtual?

Puede modificar el nombre, el ancho de banda, la subred remota y la descripcion.

Para modificar la VLAN, el gateway local y el gateway remoto debe eliminar la interfaz

virtual y crear una nueva.
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6.4 ;Necesito eliminar el gateway virtual y la interfaz
virtual antes de eliminar una conexion alojada?

Si. Debe eliminar la interfaz virtual asociada a la conexion alojada antes de eliminar la

conexion alojada.

Sin embargo, puede conservar el gateway virtual y asociarlo con otras conexiones alojadas

mas adelante.

6.5 ;Como cambio el modo de enrutamiento de una

conexion?

Elimine la interfaz virtual asociada a la conexion y cree otra interfaz virtual. Seleccione el
modo de enrutamiento que desee cuando cree la interfaz virtual.

/\ ATENCION

La eliminacion de la interfaz virtual original interrumpira la conectividad de red de la
conexion, que se reanudara después de asociar la nueva interfaz virtual a la conexion.

6.6 ;Como puedo eliminar una conexion alojada?

Para eliminar una conexion alojada, péngase en contacto con el socio que cred la conexion

alojada por usted.

6.7 ;Qué es el ASN BGP utilizado por Huawei Cloud?

El ASN BGP de Huawei Cloud oscila entre 1 y 4294967295. Por lo general, el ASN BGP de
Huawei Cloud es 64512 de forma predeterminada.

Para obtener mas informacion, véase Tabla 6-1.

Tabla 6-1 Los ASN BGP predeterminados en diferentes regiones de Huawei Cloud

Region Valor predeterminado
Ubicaciones de Direct Connect, excepto 64512

algunas en las regiones CN North-Beijing1

y AP-Bangkok

CN North-Beijing1 65533
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Region Valor predeterminado
AP-Bangkok El ASN BGP de algunas ubicaciones de

Direct Connect es 65535 de forma
predeterminada. Para obtener mas
informacién, pongase en contacto con el
administrador de Direct Connect.

6.8 ;Qué son las direcciones IP para la interconexion en
Direct Connect?

Las direcciones IP para la interconexion se refieren a las direcciones IP de los gateway locales
y remotos. El gateway local es el gateway en la red de Huawei Cloud, y el gateway remoto
esta en su red local.

/A\ ATENCION

El gateway local y el gateway remoto deben estar en el mismo intervalo de las direcciones IP.
Generalmente, se recomienda una subred con una mascara de 30 bits.
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Solucion de problemas

7.1 ;Cuales son los métodos comunes de soluciéon de
problemas para Direct Connect?

Problemas de conectividad

Si la conectividad de red es anormal después de haber conectado la linea arrendada al
dispositivo del punto de conexion, realice los siguientes pasos para localizar la falla:

1.

Problemas de red

Verifique que el dispositivo de red esté conectado correctamente, que la negociacion
automatica esté deshabilitada para el puerto optico y que la velocidad del puerto y el
modo duplex completo estén configurados correctamente.

Verifique que las sefnales opticas puedan transmitirse y recibirse normalmente.

Si la conexion no funciona correctamente después de crear una interfaz virtual para conectar
su red local a Huawei Cloud, realice los siguientes pasos para localizar el error:

1.

Verifique que el gateway local se puede hacer ping desde el gateway remoto y que la
VLAN del dispositivo intermedio esté configurada correctamente.

Verifique que las direcciones IP de los gateway locales y remotos estén en el mismo
bloque CIDR y estén configurados en las subinterfaces de VLAN.

Si se utiliza el enrutamiento estatico, verifique que el siguiente salto o la interfaz de
salida del enrutamiento estatico esté configurado correctamente.

Si se utiliza el enrutamiento de BGP, compruebe que:

—  EI ASN de BGP, la clave de autenticacion de MD5 de BGP y la direccion IP del par
de BGP se configuran correctamente.

—  Los ASN de BGP en ambos gateway son diferentes.
—  No hay mas de 100 enrutamientos de BGP propagados con la interfaz virtual.

—  No hay reglas para prohibir el puerto TCP 179 o los puertos TCP dinamicos.
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Problemas de enrutamiento

Si se han entregado los enrutamientos estaticos para la interfaz virtual o se ha establecido una
relacion de pares de BGP, realice los siguientes pasos para localizar el error:
1. Verifique que las rutas desde su gateway a su red local estén disponibles.

2. Compruebe que las rutas a la red local se propagan y configuran correctamente en la
subred remota de la interfaz virtual, y que los enrutamientos de BGP se utilizan para
enrutar el trafico a la red local si selecciona enrutamiento de BGP.

3. Verifique que el bloque CIDR de VPC esté configurado correctamente en el gateway
virtual.

4. Compruebe que el grupo de seguridad y las reglas de ACL de red permiten el trafico
entrante y saliente.

7.2 ;Como pruebo la conectividad de red entre una
ubicacion y la nube?

Para probar la conectividad de red entre la ubicacion seleccionada y la nube, agregue el
bloque CIDR donde residen los gateway locales y remotos a la subred remota que configure al
crear la interfaz virtual y, a continuacion, haga ping a la direccion IP del gateway local desde
una maquina virtual en la nube.

Si la prueba falla, compruebe si:

® [a VM estaenla VPC asociada con el gateway virtual.

® [a direccion IP de la maquina virtual se encuentra dentro de la subred local configurada
al crear el gateway virtual.

® Las reglas de grupo de seguridad y las reglas de ACL de red de la maquina virtual
permiten el trafico desde la maquina virtual hasta el gateway local configurado para la
interfaz virtual.
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Facturacion

8.1 ;Como se me cobrara por Direct Connect?

Puede crear una conexion estandar, que le dara acceso exclusivo al puerto, o solicitar una
conexion alojada de un socio y compartir el puerto.

Conceptos de facturacion:
® Conexion estandar

La siguiente figura muestra las tarifas que debe pagar por una conexién estandar.

Pay HUAWEI CLOUD for:
——— = Portuse

Standard connection

One-time setup fee (free for now)

Pay the carrier or HUAWEI CLOUD
partner for:

Leased line

In-building cabling

Tabla 8-1 Precios de conexion estandar

Beneficiar | Concepto | Descripcion Forma de
io de pago
facturaci6
n
Huawei Puerto El puerto se factura en funcién de sus | Prepago
Cloud especificaciones. (suscripcion
anual/mensual)
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equipos del transportista.

Beneficiar | Concepto | Descripcion Forma de
io de pago
facturacio
n
Configuraci | Actualmente, no se le facturard porla | N/A
on Unica configuracion de una sola vez.
Operador o | Linea Para conectar su centro de datos local a | N/A
socio de arrendada la nube, debe arrendar una linea del
Huawei operador.
Cloud
Cableado en | Si alquila una linea para un N/A
la transportista, también debe pagar por
instalaciéon | el cableado dentro de la sala de

Conexion alojada

Si compra una conexion alojada de un socio de Huawei Cloud, comparte el puerto con
otros usuarios y no necesita pagar a Huawei Cloud para una configuracion tinica y el

puerto.

La siguiente figura muestra las tarifas que debe pagar por una conexioén alojada.

Hosted connection g

Pay HUAWEI CLOUD partner for:

Leased line

-

Tabla 8-2 Detalles de facturacion de conexion alojada

Beneficiar | Concepto | Descripcién Forma de

io de pago
facturacio
n

Operador o | Linea Su socio ha establecido conectividad de | N/A

socio de arrendada red con Huawei Cloud. Tiene que

Huawei pagarle al socio por la linea arrendada.

Cloud

Para obtener informacion detallada, consulte Detalles de los precios de productos.

Modo de facturacion

Solo esta disponible una suscripcion anual/mensual.
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Cambio del modo de facturacion

Actualmente, solo se admite anual/mensual, y no se puede cambiar.

Renovacion

Para obtener mas informacion, consulte Gestion de renovacion.

Vencimiento y pago atrasado

Para obtener mas informacion, consulte Suspension de servicio y liberacion de recursos y
Pago y reembolso.

8.2 ;Puedo renovar mis conexiones?

Si. Puede realizar las siguientes operaciones para renovar una conexion:

1. Inicie sesion en la consola de gestion.

Pase el raton sobre — para mostrar Service List y clija Networking > Direct Connect.
En el panel de navegacion de la izquierda, elija Connections.

Busque la conexion que desea renovar y elija More > Renew en la columna Operation.

wok Wb

Establezca la duracion que desea renovar la conexion y haga clic en Pay. A
continuacion, pague el pedido como se le indique.

8.3 ;Como puedo cancelar mi suscripcién a Direct
Connect?

1. Inicie sesion en la consola de gestion.

2. Pase el raton sobre — para mostrar Service List y clija Networking > Direct Connect.
En el panel de navegacion de la izquierda, elija Direct Connect > Connections.

4. Busque la conexion de la que desea darse de baja y elija More > Unsubscribe en la
columna Operation.

5. Busque la conexion de destino y haga clic en Unsubscribe from Resource en la
columna Operation.

6. En la pagina Unsubscribe, seleccione el motivo de la cancelacion de la suscripcion,
confirme el importe del reembolso y seleccione I understand a Handling fees will be
charged for this unsubscription.

7. Haga clic en Confirm.

8.4 ;Todavia esta disponible una conexiéon después de ser
congelado?

Una vez que una conexion caduca, se congela y no se puede utilizar. Si renueva una conexion
congelada, volvera a estar disponible.
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Si no renueva la conexion dentro de un periodo de tiempo determinado, se eliminard y ya no
podra renovarse.

8.5 ;Puedo cancelar la suscripcion de una conexion en el
estado de creacion?

No.

Solo puede darse de baja de las conexiones que estén en el estado Normal. Si se esta creando
una conexion, puede darse de baja de ella una vez completada la creacion.

8.6 ;Puedo cambiar el tipo de puerto después de haber
creado una conexion?

No. Si desea cambiar el tipo de puerto de una conexion, debe darse de baja de la conexion y
crear otra conexion.
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9 Monitoreo de recursos

9.1 ;Como controlo la calidad de red de una conexion de

Direct Connect?

La calidad de la red de las conexiones se monitoriza mediante dos complementos, y hay dos
métricas clave: latencia de la red y la tasa de pérdida de paquetes.

Los siguientes son los dos complementos:

® dc-nqga-collector: monitoriza las conexiones solicitadas mediante la consola de Direct

Connect.

® history-dc-nqa-collector: monitoriza las conexiones historicas.

Para obtener méas informacién, consulte la seccion Instalacion de complementos de

recopilacion de métricas de Direct Connect.

Tabla 9-1 Métricas de calidad de red

Meétrica Nombre de | Significad | Rango de Objeto Intervalo
la métrica o valores monitorea | de
do monitoreo

latency Latencia Latenciade | >0ms Conexiones | 1 minuto

red de y conexiones

transmision histdricas

de datos a

través de una

conexion

Unidad: ms
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Meétrica Nombre de | Significad | Rango de Objeto Intervalo
la métrica o valores monitorea | de
do monitoreo
packet loss | Tasa de Tasa de 0-100% Conexiones | 1 minuto
rate pérdida de paquetes y conexiones
paquetes perdidos historicas
durante la
transmision
de datos a
través de una
conexion
Unidad:
Porcentaje

9.2 ;Qué son las métricas de Direct Connect?

Funcion

Utilice la consola de gestion o invoque las API proporcionadas por Cloud Eye para consultar
las métricas de los objetos supervisados y las alarmas generadas para Direct Connect.

Espacio de nombres

SYS.DCAAS
Meétricas

Tabla 9-2 Métricas de Direct Connect

Meétrica Nombr | Significado Rango | Objeto Intervalo de
edela de monitoreado | monitoreo
meétrica valore

s

network inco | Ancho Velocidad de bits | >0 Conexiones y 1 minuto

ming_bits rat | de banda | para los datos bits/s conexiones

e entrante | entrantes al lado historicas
de lared | de Direct

Connect de una
conexion
Unidad: bit/s
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Meétrica Nombr | Significado Rango | Objeto Intervalo de
edela de monitoreado | monitoreo
métrica valore

s

network outg [ Ancho Velocidad de bits [ >0 Conexiones y 1 minuto

oing bits rat | de banda | para los datos bits/s conexiones

e saliente | salientes desde el historicas

de lared | lado de Direct
Connect de una
conexion

Unidad: bit/s

network inco | Trafico | Numero de bytes | >0 Conexiones y 1 minuto
ming_bytes entrante | para los datos bytes conexiones
de lared | entrantes al lado historicas
de Direct
Connect de una
conexion

Unidad: byte

network outg | Trafico | Numero de bytes | >0 Conexiones y 1 minuto
oing_bytes saliente | para los datos bytes conexiones
de lared | salientes del lado historicas
de Direct
Connect de una
conexion

Unidad: byte

network inco | Tasade | Velocidad de >0 Conexiones y 1 minuto
ming_packets | paquetes | paquetes para los | paquete | conexiones
_rate entrantes | datos entrantes al | s/s historicas

de red lado de Direct
Connect de una

conexion

Unidad:

Paquete/s
network outg | Tasade | Velocidad de >0 Conexiones y 1 minuto
oing_packets | paquetes | paquetes para los | paquete | conexiones
_rate salientes | datos salientes s/s historicas

de lared | desde el lado de
Direct Connect
de una conexion

Unidad:
Paquete/s
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Meétrica Nombr | Significado Rango | Objeto Intervalo de
edela de monitoreado | monitoreo
métrica valore
s
network inco | Paquetes | Numero de >0 Conexiones y 1 minuto
ming_packets | entrantes | paquetes para los | paquete | conexiones
de red datos entrantes al | s historicas

lado de Direct
Connect de una
conexion

Unidad: Paquete

network outg | Paquetes | Numero de >0 Conexiones y 1 minuto
oing_packets | salientes | paquetes para paquete | conexiones
de red datos salientes s histéricas
desde el lado de

Direct Connect
de una conexion

Unidad: Paquete

Dimensiones

Clave Valor

direct_connect_id Connection

history direct connect | Historical connection
id

9.3 ;Cémo puedo ver las métricas de Direct Connect?
1. Inicie sesion en la consola de gestion.

2. En la pagina principal de la consola, haga clic en en la esquina superior izquierda y
seleccione la region y el proyecto deseados.

3. Pase el raton sobre — para mostrar Service List y elija Management & Governance
> Cloud Eye.

Edicion 01 (2024-09-14) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 39



Direct Connect
Preguntas frecuentes

9 Monitoreo de recursos

Figura 9-1 Cloud Eye

Service List >

) Hastc Uoud server Elastic Load Balance | Elastic
£ Cloud Server Backup Service Storage

T NAT Gateway & Flacic Volume Service
@ nomain Registration

%> Cloud Trace Service

@ Couwdgye

25 Cloud Backup and Recovery N

£ Domain Name Service

Application Operations N

Application perfc

Identity and

Networking
Virtual Private Cloud

Elactic | o

Direct Connect

CCE Agile

Container Insight engine

Databases
GanssnR

Relational Datahas

itigation
n Firewall

Application Trust ¢

Vulnerabilrn

En el panel de navegacion de la izquierda, elija Cloud Service Monitoring > Direct

Connect.

Haga clic en View Metric en la columna Operation.

Puede ver los datos de las tltimas 1, 3, 12 o 24 horas, o los ultimos 7 dias.
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10 c...

10.1 ;Qué son las cuotas de recursos de Direct Connect?

En la siguiente tabla se enumeran las cuotas de conexiones, los gateway virtuales y las
interfaces virtuales.

Recurso Cuota por defecto Adjustable
Numero de conexiones que 10 Enviar un ticket de
puede crear una cuenta en servicio.

cada region

Numero de gateway 5 Enviar un ticket de
virtuales que puede crear servicio.
una cuenta en cada region

Numero de interfaces 50 Enviar un ticket de
virtuales que puede crear servicio.
una cuenta en cada region

Numero de enrutamientos 100 Enviar un ticket de
para sesiones BGP en una servicio.
interfaz virtual

Numero de subredes 50 Enviar un ticket de
remotas en una interfaz servicio.

virtual

L] NOTA

Para obtener mas informacién acerca de como ver o aumentar la cuota, consulte la seccion Cuotas.
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10.2 ;Cuantas conexiones alojadas puede crear un socio en
una conexion de operaciones?

Un socio puede crear un maximo de 1000 conexiones alojadas en una sola conexion de
operaciones. El ancho de banda total de todas las conexiones alojadas no puede exceder el
ancho de banda de la conexion de operaciones.

Edicion 01 (2024-09-14) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 42



	Índice
	1 Preguntas más frecuentes
	1.1 ¿Cuáles son los requerimientos de la red para las conexiones?
	1.2 ¿Qué ubicaciones están disponibles para Direct Connect?
	1.3 ¿Cómo selecciono un transportista al comprar una conexión?
	1.4 ¿Cómo se me cobrará por Direct Connect?
	1.5 ¿Cómo envío un ticket de servicio?
	1.6 ¿Cómo pruebo la conectividad de red entre una ubicación y la nube?
	1.7 ¿Qué hago si selecciono el operador equivocado al crear una conexión?

	2 Consulta sobre productos
	2.1 ¿Cuáles son los requerimientos de la red para las conexiones?
	2.2 ¿Qué son 1GE y 10GE?
	2.3 ¿Qué ubicaciones están disponibles para Direct Connect?
	2.4 ¿Se admite el enrutamiento de BGP en Direct Connect?
	2.5 ¿Qué es Declaración sobre la instalación completa del servicio?
	2.6 ¿Cómo envío un ticket de servicio?
	2.7 ¿Cuáles son la latencia de red y la tasa de pérdida de paquetes de una conexión?
	2.8 ¿Son iguales los anchos de banda de enlace ascendente y de enlace descendente de una conexión de Direct Connect?
	2.9 ¿Qué hago si selecciono el operador equivocado al crear una conexión?
	2.10 ¿Cómo puedo cambiar la VPC asociada a mi conexión?
	2.11 ¿Qué son las direcciones IP para la interconexión en Direct Connect?
	2.12 ¿Cómo configuro BFD para una conexión?

	3 Construcción de líneas arrendadas
	3.1 ¿Cuánto tiempo se tarda en establecer la conectividad entre un centro de datos local y la nube?
	3.2 ¿Cómo selecciono un transportista al comprar una conexión?
	3.3 ¿Qué modos de acceso admite Direct Connect?

	4 Interconexión con la nube
	4.1 ¿Puedo acceder a la misma VPC a través de varias conexiones?
	4.2 ¿Cómo planifico los bloques CIDR para una conexión?
	4.3 ¿Qué debo considerar cuando uso Direct Connect para acceder a la nube?
	4.4 ¿Direct Connect soporta NAT?
	4.5 ¿Se puede utilizar la VLAN de la red local en la VPC a través de Direct Connect?
	4.6 ¿Puede mi centro de datos local acceder a varias VPC a través de una conexión?
	4.7 ¿Se puede utilizar Direct Connect con los servicios similares de otros proveedores de servicios en la nube?

	5 Redes y escenarios
	5.1 ¿Pueden las conexiones múltiples acceder a la misma VPC?
	5.2 ¿Puede mi centro de datos local acceder a varias VPC a través de una conexión?
	5.3 ¿Se puede utilizar Direct Connect con los servicios similares de otros proveedores de servicios en la nube?
	5.4 ¿Puedo limitar el ancho de banda disponible en cada conexión alojada?
	5.5 ¿Cómo puedo cambiar la VPC asociada a mi conexión?

	6 Operaciones de consola relacionadas
	6.1 ¿Cómo envío un ticket de servicio?
	6.2 ¿Cómo puedo cancelar mi suscripción a Direct Connect?
	6.3 ¿Qué parámetros se pueden modificar después de haber creado una interfaz virtual?
	6.4 ¿Necesito eliminar el gateway virtual y la interfaz virtual antes de eliminar una conexión alojada?
	6.5 ¿Cómo cambio el modo de enrutamiento de una conexión?
	6.6 ¿Cómo puedo eliminar una conexión alojada?
	6.7 ¿Qué es el ASN BGP utilizado por Huawei Cloud?
	6.8 ¿Qué son las direcciones IP para la interconexión en Direct Connect?

	7 Solución de problemas
	7.1 ¿Cuáles son los métodos comunes de solución de problemas para Direct Connect?
	7.2 ¿Cómo pruebo la conectividad de red entre una ubicación y la nube?

	8 Facturación
	8.1 ¿Cómo se me cobrará por Direct Connect?
	8.2 ¿Puedo renovar mis conexiones?
	8.3 ¿Cómo puedo cancelar mi suscripción a Direct Connect?
	8.4 ¿Todavía está disponible una conexión después de ser congelado?
	8.5 ¿Puedo cancelar la suscripción de una conexión en el estado de creación?
	8.6 ¿Puedo cambiar el tipo de puerto después de haber creado una conexión?

	9 Monitoreo de recursos
	9.1 ¿Cómo controlo la calidad de red de una conexión de Direct Connect?
	9.2 ¿Qué son las métricas de Direct Connect?
	9.3 ¿Cómo puedo ver las métricas de Direct Connect?

	10 Cuota
	10.1 ¿Qué son las cuotas de recursos de Direct Connect?
	10.2 ¿Cuántas conexiones alojadas puede crear un socio en una conexión de operaciones?


